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has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO 9001:2015

For the following activities

Production and printing of natural rubber balloons.

Selling and distribution of latex balloons and party items

This certificate is valid from 17 April 2024 until 17 April 2027 and remains valid subject to satisfactory surveillance

audits.

Issue 5. Certified since 17 April 2012
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ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

ISO 9001:2015

Para las siguientes actividades

Fabricación e impresión de globos de caucho.

Distribución y venta de globos de caucho y otros artículos de fiesta.

Este certificado es válido desde 17 de abril de 2024 hasta 17 de abril de 2027 y su validez está sujeta al resultado

satisfactorio de las auditorías de seguimiento.

Edición 5. Certificada desde 17 de abril de 2012
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HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. dedicada la Fabricación e impresión de globos de caucho, así 

como a la Distribución y venta de globos de caucho y otros artículos de fiesta, busca 

proporcionar servicios que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo los 

requisitos que nos especifiquen, así como los requisitos aplicables.  

Esta Política de la calidad tiene su reflejo en las siguientes líneas generales de actuación: 

Trato personalizado 

Todo el personal de HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. pretende que sus empleados realicen su 

trabajo totalmente involucrados en las actividades desarrolladas y en el logro de los objetivos 

planteados en el seno de la Organización. 

Orientación al cliente 

Todo el personal de HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. tiene asumido que las necesidades y 

expectativas del cliente están en el punto de mira de todas sus iniciativas y actividades; así 

la organización garantiza el cumplimiento de los requisitos asociados al servicio, tanto los de 

los clientes como aquellos legales y reglamentarios que apliquen. 

Compromiso con la calidad de los servicios 

HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. pretende asegurar que los servicios que son efectuados a sus 

Clientes son conformes con los requisitos especificados. 

Plena integración de los empleados 

HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. se apoya en su Organización, a la que trasmite esta política y 

líneas generales de actuación, buscando el compromiso de todos los empleados con la calidad 

del servicio ofrecido. 

Mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad 

El sistema de calidad en HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L., a través de una base documental 

específica, está diseñado para asegurar que los procesos de prestación del servicio se 

desarrollan de forma controlada y bajo una pauta común de calidad para así aumentar su 

eficacia y eficiencia. 

HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. ha adquirido el compromiso de mejorar continuamente la 

eficacia del sistema de gestión de la calidad  desarrollado, realizando para ello revisiones 

periódicas del mismo. 

Este Política de calidad es el marco de referencia para el desarrollo de los Objetivos, coherentes 

con la misma y medibles, que son establecidos en las funciones y niveles pertinentes de la 

Organización. 

Desde la Gerencia de HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. se asume el compromiso de llevar a cabo 

esta política, estableciéndose para ello un Sistema de Gestión de Calidad conforme a la norma 

UNE-EN-ISO 9001. 

     Fdo: Dirección de HISPÁNICA DE GLOBOS, S.L. 


